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PARRAINAGE CIVIQUE DE LA BANLIEUE OUEST 

 

ORDRE DU JOUR 

 

44e assemblée générale annuelle 

Le 9 septembre 2020 — 10h30 

 

Lieu : Virtuel 

 

 

1. Mot de bienvenue de la Présidente 

2. Vérification du Quorum  

3. Procès-verbal de la 43e assemblée générale annuelle tenue  

le 6 juin 2019 

4. Rapport de la Présidente du conseil et remerciements 

5. Rapport de la Directrice 

6. Acceptation des états financiers 2019-2020 

7. Nomination des vérificateurs pour l’année 2020-2021 

8. Élection des administrateurs pour l’année 2020-2021 

9. Noms pour des certificats de reconnaissance 

10. Levée de l’assemblée 
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Bien que je sois impliquée avec PCBO depuis plus 

de 40 ans dans de nombreuses capacités  

différentes, c'est mon premier mandat en tant que  

présidente du conseil d’administration de  

Parrainage Civique de la Banlieue Ouest. 

Depuis notre dernière AGA en juin 2019, Marla a 

dirigé PCBO avec beaucoup de compétence mais a 

décidé à la fin janvier 2020 d'aller travailler pour 

Native Montréal, une cause qui lui tient à cœur. 

Roya a postulé pour la position et a réussi le processus d'entrevue avec brio. 

Nous sommes très heureux qu’elle soit la directrice de PCBO. Ce n'est que le 

début de Roya Jaffari à la direction et quels premiers mois se fut !!!! (Cela 

semble faire presqu’un an mais cela ne fait que quelques mois !) 

Les choses progressaient très bien lorsque la COVID-19 nous a tous bousculés, 

en particulier les membres du personnel, les bénévoles et les protégés de  

PCBO. Roya nous a tous guidés de manière très efficace et compatissante à 

travers tous les changements survenus depuis le 15 mars et les étapes  

nécessaires pour aller de l'avant. Les membres du personnel ont travaillé à 

domicile, en restant en contact avec tous les protégés et bénévoles. Roya a 

également été en contact permanent avec les membres du personnel et les 

membres du Conseil, s’assurant que les objectifs de PCBO soient atteints et 

soutenus pendant cette période difficile. Elle a fait face à tous les défis qui se 

sont présentés. Les membres du conseil sont convaincus que l'avenir de  

Parrainage Civique de la Banlieue Ouest est entre de bonnes mains. 

Je souhaite adresser un immense merci à Roya, au personnel et aux membres 

du conseil pour leur dévouement et leur soutien à tout ce qui concerne  

Parrainage Civique de la Banlieue Ouest . Nous tenons à remercier les  

bénévoles-défenseurs et les protégés pour leur excellente interaction  

constante au cours de cette dernière année.  

Nous souhaitons remercier Ian Heron et Harold Gill, membres sortants du 

Conseil d'administration, pour leur dévouement envers PCBO durant leur 

mandat. Nous souhaitons la bienvenue à Ike Partington et à Robert Atallah au 

sein du conseil d'administration pour 2020-2021. 

 

 

Margo Heron 

Présidente 
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J'ai joint cette incroyable organisation en juillet 2017 en 

tant que travailleur communautaire dont la mission me 

tenait à cœur. Suite au départ de Marla Newhook, j’ai été 

désignée pour assumer son rôle de directrice générale en 

février 2020. 

Oh la la ! Quel temps pour reprendre une telle position 

honorable. Au cours de mon premier mois à la tête de 

cette grande organisation, la pandémie avait évolué dans 

le monde et peu de temps après, la quarantaine a été  

imposée. Cela a nécessité un réajustement rapide des  

opérations. 

Ça été difficile pour moi ? Absolument ! Cependant, j'ai la chance d'être entourée de 

personnes solidaires qui m'ont encouragé et travaillé inlassablement avec moi pour  

surmonter cette période difficile. 

Tout d'abord, je tiens à remercier nos membres respectés de notre conseil  

d'administration de m'avoir accordé leur confiance et de m'avoir offert un formidable 

soutien depuis le premier jour de mon aventure. 

Nous ne pourrions pas continuer ce service vital sans l’appui de tous nos bailleurs de 

fonds et de nos partenaires communautaires. Je me sens honorée de diriger une équipe 

aussi dévouée qui travaille sans réserve pour avoir un impact positif dans la vie de nos 

protégés. 

Malgré le fait que beaucoup d'entre nous devaient assumer des responsabilités  

familiales simultanément tout en travaillant à distance, cela ne nous a pas empêché de 

continuer à fournir le soutien indispensable et d’offrir de nouvelles initiatives comme le 

programme de cueillette d’épicerie qui a aidé de nombreuses personnes vulnérables de 

la communauté. 

Nos précieux bénévoles sont indispensables à l'accomplissement de notre mission. Dans 

notre programme d'appartements et de logements CAP, les travailleurs communautaires 

ont travaillé sans relâche pour continuer le soutien social par téléphone et à distance. 

Des correspondances ont été faites entre nos protégés et nos défenseurs-bénévoles  

dévoués. 

Afin de faire face à la quarantaine et à l'isolement, notre équipe RVA a maintenu son 

engagement en envoyant des fournitures artistiques aux protégés de RVA pour les  

garder impliqués. 

Je tiens à remercier chaque membre du personnel de PCBO qui ont fait preuve d'efforts 

exceptionnels dans leur domaine respectif pour faire face aux défis de notre nouvelle 

réalité. Avec le soutien et l'engagement de notre petite armée PCBO, je suis convaincue 

que nous serons en mesure de surmonter tout défi qui pourrait se présenter à l'avenir. 

 

Roya Jaffari 

Directrice générale 
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PARRAINAGE CIVIQUE DE LA BANLIEUE OUEST 

 

 

RAPPORT DU COMITÉ DE NOMINATION 

Le 9 septembre 2020 

 

 

Les personnes suivantes ont accepté de poser leur candidature aux postes d’administrateurs 

au sein du conseil d’administration de Parrainage Civique de la Banlieue Ouest pour l’année 

2020-2021 : 

Shaheen Ashraf 

Robert Atallah 

Nathalie Chapman 

Mary Jane de Koos 

Kay Heaton 

Margo Heron 

Ike Partington 

Warren Thomas 

Vincent Wesley 

 

 

 Respectueusement soumis, 

 

 

 

 Nathalie Chapman 

 Directrice membre 
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Notre mission 

 

Parrainage Civique de la Banlieue Ouest (PCBO) est un 

groupe communautaire à but non lucratif qui vise à  

améliorer la qualité de vie des personnes vivant avec un 

handicap ou qui sont vulnérables, en les jumelant avec des 

parrains et marraines bénévoles compétents. 

 

Conseil d’administration 

 
• Neuf membres 

• Réunion 10 fois par année 

• Responsable des activités générales 

• Prend des décisions budgétaires, approuve les  

politiques et planifie la direction de l’organisation 

• Membres siègent à divers sous-comités 

• Membres représentent divers secteurs de la  

communauté tels que : financier, affaires,  

gouvernement municipal, éducation et bénévolat 

communautaire. 

 
Le personnel 

 
14 membres : 

8 temps plein, 6 temps partiel* 

 

• Directrice générale 

• *Comptable 

• *Assistante administrative 

• Réceptionniste 

• *Coordinatrice de publicité 

• *Gestionnaire de données 

• *Travailleur communautaire  
Défense des Droits des Aînés 

• Travailleur communautaire Liaisons 
Aînés 

• *Travailleur communautaire  
Rendez-Vous Arts 

• 1* +2 travailleurs communautaire 
dans le programme d’Appartements 
des Églises (CAP) 

• 3 travailleurs communautaire dans 
le programme Jumelage, incluant 
Engagement Jeunesse 

« Je suis impliquée avec 
PCBO depuis 1999, avant 
tout en tant que bénévole  
et jusqu'à tout récemment 

en tant que directrice  
générale. 

J'ai toujours imaginé que 
je prendrais ma retraite de 

PCBO jusqu'à ce que  
l'opportunité s'est  

présentée de travailler 
avec un autre organisme 

qui me tient à cœur. Je me 
sens privilégiée d'avoir fait 

partie d'une équipe qui a 
eu un impact positif dans 

la communauté et fière 
d'avoir travaillé pour une 

telle organisation » 

- Marla Newhook. 
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PROGRAMMES 
 

Programme de jumelage 

Le jumelage est notre mission principale. Des travailleurs 

communautaires interviewent, jumèlent et font  
régulièrement le suivi des bénévoles et de leurs protégés. 

 

• PCBO a reçu 144 questions / demandes de bénévolat ; 

chacun a été contacté par un travailleur communautaire. 

• Sélectionné et inscrit 80 nouveaux défenseurs-bénévoles 

et jumelé 68 avec un protégé. 

• Reçu 140 nouvelles références de protégés dont 83  

recherchant un bénévole ; 69 ont été jumelés. 

• Les travailleurs communautaires ont eu une année chargée ; 

• 8403 suivis (appels téléphoniques et rencontres) 

• 6913 courriels envoyés / reçus 
 

• À la fin de l’année, PCBO avait un total de : 

 ▪ 279 bénévoles  - 211 jumelés (76 %) 

 ▪ 412 protégés -  244 jumelés (59 %) 
 

« C'est une véritable bénédiction de vous avoir rencontré vous et 
cette organisation. Je vous suis reconnaissant de nous avoir  
jumelés car nous avons beaucoup en commun et nous nous  

entendons bien. » - Protégé. 
 

                             Protégés par ville 

Le saviez-vous ? 

L’an passé, PCBO a  

soutenu 353 jumelages 

actifs ! 
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Programme d’Appartements des 

Églises (CAP) 

CAP fournit des services semi-supervisés, de  

transition et des options de logement permanent 

pour les personnes aux prises avec des problèmes de 

santé mentale. Trois travailleurs communautaires 

ainsi que des bénévoles de l'église aident à soutenir 

ce programme. Il est financé par le gouvernement du 

Québec par le biais du Programme de soutien aux or-

ganismes communautaires (PSOC), soutien  

communautaire en logement social (SCLS), des 

églises et des donateurs privés. 

 

Les travailleurs communautaires rencontrent les résidents 

régulièrement. Les bénévoles des églises aident avec un 

soutien pratique et social. CAP soutient 52 résidents : 

• Les appartements Farley House & Heron House  
appartenant à L'île des Amis (Société d'Habitation du 
Québec  projet de logement) - 25 résidents,  
soutenus par PSOC and SCLS. 
 

• 5 appartements partagés - 15 résidents,  
soutenu par 7 églises, incluant : Paroisse  
St. Veronica’s, Cedar Park United Church,  
Beaurepaire United Church, paroisse St. John Fisher, 
St. Michael’s and All Angels, Dorval Strathmore  
United Church et paroisse St. Thomas à Becket. 
 

• St. Michael’s House - 5 résidents, soutenu par  
l’église St. Michael’s and All Angels. 
 

• Sunshine Residence - 7 résidents - maison de  
transition, en collaboration avec la fondation  
Cheshire. 
 

« Je suis très chanceux de faire partie du programme 
d'appartements (CAP) de PCBO. Grâce à ce  
programme, je vit dans une belle maison avec des co-
locataires avec qui je m'entends bien. Grâce à PCBO, 
il y a des activités telles que des soirées de jeux et des 
groupes de cuisine auxquels participer. Parfois nous 
allons à des sorties amusantes comme le bowling, le 
cinéma, théâtres et musées. Ces sorties nous donnent 
quelque chose de différent à faire et quelque chose à 
anticiper avec impatience. Je suis très reconnaissant 
pour toutes les activités que nous faisons et pour le 
soutien que nous recevons du personnel de PCBO. » 

- Jim Sutcliffe, résident de CAP. 

Les résidents bénéficient d'un certain 

nombre d'activités sociales telles que ; 

cuisine, cours d’art, sorties, BBQs, fêtes 

de Noël, marche et vélo. 

« J'adore le personnel de PCBO ; ils sont 
si gentils et compatissants. J'attends 
avec impatience ma réunion  
hebdomadaire. » - Robin Little, Farley 
House. 

PCPO a amassé 1 160 $ en vendant des  
soleils à 5 $ pour sa campagne MardiJeDonne 

pour « Sunshine Residence ». 
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PROJETS 
 

Rendez-Vous Arts (RVA) 
RVA, financé par Centraide, offre des cours aux adultes aux 
prises avec divers problèmes de santé mentale pour  
améliorer leur qualité de vie à travers l'expression artistique. 
Les coaches d'art bénévoles aident les participants RVA à 
parfaire leurs compétences. 
 

• 54 Participants 

• 7 Classes 

• 5 Coaches 
 

En plus de son exposition annuelle d’automne au Centre 
Surrey de Dorval, RVA a également participé à  
« Artium Profundae », une exposition sur la santé mentale à 
la galerie d'art Viva Vida du village de Pointe-Claire. RVA 
vendait des cartes de vœux, des calendriers ainsi que de  
petites toiles 6x6 sur le thème des plantes et des arbres 
peintes par ses participants et a également reçu des dons de 
l’exposition Plein'Art de Dorval l’été dernier. 

« Mon heureux temps ! Le meilleur moment de la semaine.  
Absolument les deux meilleures heures ! J'aime être avec les gens 
pour partager ma joie et faire l'expérience de la peinture sur toile. 

PCBO offre une atmosphère et une liberté si accommodantes - Ce 
programme m'a permis d'exprimer une partie de moi que je ne savais 

pas existait. Avant, je ne pensais pas que les autres m'auraient  
encouragé à m’exprimer compte tenu de ma cécité. Il n'y a pas assez 
de mots pour exprimer ma gratitude envers cette organisation. C'est la 

guérison et la libération de l'âme et de l'esprit. Que tous ceux qui  
participent et soutiennent ce merveilleux programme soient bénis ! » 

 - Nadia Baraghi, participante à RVA. 
 

 

« Être un coach RVA ces cinq 
dernières années a été vraiment 
agréable et un honneur à passer 
avec un groupe de personnes 
talentueuses, pleines de  
gentillesse, de créativité et de 
rire »    - Gaby McCleery. 

Les participants attendent avec 

impatience l'exposition et la vente 

annuelle d'art en octobre au 

Centre culturel de Surrey à Dorval. 

L’an dernier, PCBO a commencé un 

nouveau cours RVA à la Résidence 

Sainte-Anne faisant de la peinture à 

l'aquarelle avec notre coach artis-

tique Linda Dion qui est également 

coach à Farley House. Les résidents 

ont vraiment apprécié l'occasion de 

peindre avec elle le week-end. 

En septembre, PCBO a tenu, avec 

succès, une collecte de fonds 

« Paint Nite » au profit de RVA. 

Merci à Ryan et Nan de Integral 

Performance Physio qui  
présentent ces belles peintures 

des participants de RVA :  
Michael Gray et Rosa Chong. 
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PROJETS 

 

Défense des droits des aînés 

Ce projet, avec un travailleur communautaire, vise à aider 
et éduquer les personnes âgées qui font face à des  
problèmes de maltraitance, de crise sociale, de défense 
des droits et qui ont besoin d'un soutien affectif ou  
pratique. Le projet est financé par Centraide. 

 

Il y a eu 122 cas l’année dernière : 

 

• 29 Financier 

• 27 Logement 

•  17 Légal 

•  10 Documents et formulaires 

•  6 Médiation 

•  8 Impôts 

•  8 Services de santé et services sociaux 

 

Liaisons Aînés (ITMAV) 
 

Ce projet s'adresse aux aînés à risqué d’abus ou fraude 
dus à des barrières culturelles ou linguistiques. Un  
travailleur communautaire fournit un soutien pratique à 
ces personnes mal desservies et vulnérables. Ce projet est 
financé par le ministère de la Famille dans le cadre des 
Initiatives de travail de milieu auprès des aînés 
vulnérables (ITMAV). 
 

ITMAV a fait 114 interventions, dont : 

 

• 60 Droits / recours 

• 13 Manque de connaissance des ressources 

• 8 Logement 

• 7 Soutien émotionnel 

• 7 Autre 

• 6 Isolement 

• 5 Abus 

• 4 Services de santé et services sociaux 

• 2 Sécurité alimentaire 

• 2 Pauvreté 

« En tant qu'immigrant, j'ai du mal à communiquer avec les autres. 
À cause de mon accent, c’est difficile de m'exprimer. J'apprécie que 
vous m'appeliez souvent parce que chaque fois que j'ai besoin de 
votre aide, vous savez toujours quoi faire. »  - Protégé d'ITMAV. 

Corbeille de Pain, en partenariat avec 

Liaisons Aînés de PCBO, le CRC et  

l'OMHM, a offert un excellent déjeuner 

à tous les résidents de Roger Bernard. 

Mirella Castrechini,  

travailleuse de Liaisons  

Aînés, était heureuse de  

participer au déjeuner  

annuel du carnaval de  

Kirkland. 

• 5 Renseignements 

• 4 Accompagnement 

• 4 Soutien émotionnel 

• 2 Fraude 

• 2 Abus 

Défense des droits 
 

PCBO offre un soutien à nos 
protégés en cas de crise et / ou 
de défense des droits avec une 
aide documentaire qui  
comprend : 

• Questions gouvernementales, 
financières et de logement; 
Régie du logement, droits des 
locataires, etc. 

• Référence à d’autres services 

• Plaider au nom des protégés 
pour les services essentiels 
tels que la santé et les  
services sociaux, etc. 

PCBO a aidé dans : 
 

• 62 cas de crise 

• 32 aide documentaire 

• 28 cas de défense des droits 
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Formation et ateliers 
 
Une activité importante de notre organisation est la  
formation des bénévoles par le biais de séances  
d'orientation. PCBO offre également des séminaires de 
renforcement des compétences à l’automne et au  
printemps, également ouverts au public. Certains sujets 
incluent : 
 

• Atteindre vos objectifs 

• Comment surmonter la thésaurisation 

• Les droits des locataires 

• Explorer les bases de la démence 

• Être une force positive dans le rétablissement 
d’un être cher 

• Prévention des accidents à la maison 

 

Recrutement et programme ambassadeur 
 

PCBO participe à des activités communautaires pour  
promouvoir l'organisation et recruter de nouveaux  
bénévoles. L'été dernier, nous avons lancé un programme  
d'ambassadeur pour former des bénévoles pour nous aider 
lors d’événements, tels que : 

 

• Jour de sensibilisation communautaire de Pointe-Claire 

• Événements et activités des villes (Journée Valois,  
Journée Kirkland, Concerts d'été, Shakespeare in the 
Park…) 

• Marchés publics locaux 

• Le YMCA 

• CÉGEP John Abbott et écoles locales 

• Petit-déjeuner de lancement de partageaction 

• Marche aux 1 000 parapluies de Centraide 

 

 

Le député Greg Kelley avec notre 
incroyable bénévole, Karen  
Losinger (au centre) à la Plaza 
Pointe-Claire. 

Membre du conseil  
d'administration, Vincent  
Wesley, à la série de concerts 
d'été de Beaconsfield. 

Marina Mankarious  

et Marie Politou au BBQ 
de l’ancien député, 
Frank Baylis. 

Bénévole Terry Aitken avec un 
membre du personnel ; Tracey  
Aitken (RVA) à la Journée Kirkland ! 

Le logement abordable et accessible est un 

problème dans l'Ouest-de-l'Île. PCBO était 
fier d'accueillir un atelier sur le logement 
présenté par Janet Torge de Radical  
Resthomes. 
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Campagne de financement 

Visite de jardins 2019 

Un gros merci à Surrey Knitters 

qui ont fait don de beaux  

chapeaux, des écharpes,  

mitaines et couvertures tricotés 

à la main pour nos protégés. 

Ivan Dow, résident de Dorval, a ouvert 

son jardin hanté et 1 200 $ ont été 

amassés au profit de PCBO. 

L'événement de Noël  

« Lights on Boischatel » a permis 

d'amasser 200 $ pour PCBO. 

La 26e Visite de jardins a présenté 

des jardins publics et privés à 

Pointe-Claire et à Dorval et a  

permis d'amasser un montant net 

de 3 480 $. 

PCBO s'est associé à la Cité de 

Dorval pour organiser des  
rafraîchissements au musée de 

Dorval, un joyau caché de  
l'Ouest-de-l'Île. 

Merci aux propriétaires qui ouvrent 

leurs jardins privés pour le bénéfice de PCBO, aux nombreux  
bénévoles qui font de cet événement une merveilleuse  
expérience pour les participants et aux annonceurs qui nous  
soutiennent par le biais des publicités du programme. 

Un gros merci à Dix Mille Villages, au fleuriste Fleurifik et au  
fleuriste Westmount d’avoir été notre point de service pour la 

vente de billets pour les visites de jardins. 

Merci à Dix Mille Villages de 

nous aider à collecter des 

fonds durant leur Soirée de 

magasinage communautaire. 
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Dégustation de vins 

 

« À la santé du  
Parrainage 2019 » 

Les invités de notre événement annuel de dégustation de vins, « À la santé du 

Parrainage », ont fait un voyage dans le temps en goûtant aux vins du Portugal. 

Un grand merci à Frank Lyman Design Inc. pour leur soutien continu à cette levée 

de fonds ainsi qu’à nos nouveaux commanditaires de table pour 2019 : Lerner 

Promotions, 30 Minute Hitt, Golden Home Care, Horizon Strategy, TWMG, BCGO 

et The S.P.O.R.T Specialists. 

Notre bénéfice net a été de 13 180 $ lors de notre 9e événement annuel. 

Merci à nos invités, commanditaires, annonceurs et donateurs dont les  
contributions ont fait de cet événement un succès retentissant. 

Un grand merci à la Cité de Dorval pour l’utilisation du magnifique site, au centre 

communautaire Sarto-Desnoyers et à Ivan & Cie 

pour le don de tous les éclairages. 

Notre maître de cérémonie, Kenny Bodanis, était 

drôle et divertissant et notre président d'honneur, 

Beryl Wajsman rédacteur en chef du Suburban 

Newspaper Group, fondateur et président de la 

« Institute for Public Affairs of Montreal » a  
prononcé un discours des plus sincères. 

Un gros merci à nos merveilleux serveurs  
bénévoles, réceptionnistes, photographes et ven-

deurs de billets de tombola de RBC ! 

« Privilégié ce soir d'avoir été président honoraire de l’importante 

levée de fonds de Parrainage Civique de la Banlieue Ouest sur le 

thème « À la santé du Parrainage ». Il n'y a pas de modèle plus 

efficace pour aider les personnes vulnérables que les aides  

individuelles que PCBO fournit et a perfectionnées de manière 

unique. Nous aurons tous besoin de ce genre de soutien et de 

compassion. Beaucoup en ont besoin maintenant. PCBO aide tant 

de gens à lutter contre la solitude, à surmonter souvent  

l’insensible et indifférente bureaucratie et à répondre aux besoins 

quotidiens, qu’il s’agisse de visites chez le médecin ou d’achats 

alimentaires. Dans une communauté où près d’un tiers sont des 

personnes âgées - dont beaucoup n’ont pas d’enfants ici - et un 

cinquième vit sous la pauvreté, le travail de PCBO est chaque jour 

plus essentiel. Et personne d'autre ne le fait ! Cet événement est 

une partie vitale du budget de PCBO. Et le besoin est ici,  

maintenant, directement dans notre propre jardin… » 

- Beryl Wajsman. 
Beryl Wajsman (gauche) 

et Kenny Bodanis (droite). 

Frank Lyman et  

Marla Newhook. 
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Table de la santé mentale 

Table de concertation des aînés de l’Ouest-de-l’Île (TCAOI) 

Sous-comité santé de la TCAOI 

Table de concertation multisectorielle pour contrer l’abus envers les aînés de l’Ouest-de-l’Île 

Table locale pour les handicapés intellectuels 

CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île 

Table du Quartier Sud de l’Ouest-de-l’Île (TQS) 

Sous-comité transport (TQS) 

Sous-comité logement (TQS) 

Table ronde communautaire - JMSB - CRT (John Molson School of Business) 

Table sur la pauvreté et l’exclusion sociale (sous-comité de TQSOI) 

Engagement communautaire et 

partenaires communautaires 

PCBO et le programme Liaisons Aînés  

continuent de collaborer avec Corbeille de 

Pain pour préparer des repas sains et  

économiques. 

Moisson Montréal  

continue d'être un  

partenaire  

communautaire  

important. Ils  

desservent 253  

organisations  

communautaires, dont 

PCBO. Des agents 

communautaires  

ramassent et  

distribuent de la  

nourriture tous les 

mois aux résidents du 

programme CAP. 

PCBO collabore avec des groupes communautaires de l'Ouest-de-l'Île et participe à plusieurs 

tables pour améliorer la communauté. 

PCBO a eu le privilège de collaborer avec le Collège  
Dawson et nous avons travaillé avec un certain nombre 
d’étudiants stagiaires au fil des ans. 
 
L’an dernier, nous avons eu des stagiaires travaillant 
dans notre programmes de jumelage et avec CAP. 
 
PCBO a également collaboré avec Pearson Adult Career 
Centre, l'Université de Montréal et le Collège Ste-Anne. 
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Étudiants d’été 

Christine a été embauchée pour rejoindre l'équipe CAP chez PCBO 

en tant que coordinatrice des activités. Elle a tenu les résidents occu-

pés et a passé un bel été plein d'activités dans l'Ouest-de-l'Île ! Elle 

aimait organiser des sorties telles que : Le zoo de l’Éco-musée, la 

crème glacée au Wild Willy’s, les pique-niques au Millennium Park, le 

bowling au Bowl O’Drome et bien plus encore. 

À la fin de l'été, Christine a organisé un BBQ familial où les familles se 

sont réunies pour célébrer un merveilleux été. Tout le monde s'est 

bien amusé, avec de la musique, de la danse et la délicieuse cuisine ! 

« Au cours de ces quelques 

mois, en tant qu'étudiante 

en psychologie, j'ai  
beaucoup appris sur la  

santé mentale, tel  
comment conseiller une 

personne en période de 

stress et comment être plus 

empathique et  
compréhensive envers les 

patients en santé mentale. 

Je suis heureux de dire que 

j'ai pu nouer une amitié 

avec tous nos résidents du 

CAP. Malgré la  
stigmatisation sociale de la 

santé mentale, j'ai eu  
l'occasion d'observer tout 

ce que nos résidents ont à 

offrir à la société. Chaque 

protégé du CAP a ajouté 

une présence unique au 

groupe. Ensemble, nous 

avons passé un été  
formidable. J'ai tellement 

aimé travailler pour PCBO, 

j’ai postulé pour un poste 

permanent à temps partiel 

en 2020 ! » 

Victoria a été embauchée pour travailler dans 

notre programme de jumelage où elle a reconnu 

le besoin important de fournir un soutien  
supplémentaire aux protégés qui étaient confrontés 

à un isolement sévère.  

Suivant l’idée de Victoria, PCBO a lancé un projet 

pilote appelé Summer Outreach Program. Victo-

ria a ciblé les personnes sans travailleurs sociaux, 

sans soutien du CLSC et / ou soutien familial, ainsi 

que celles qui vivaient seules dans leur propre mai-

son. 

En tenant compte de considérations spéciales telles 

que la diversité des intérêts, des capacités et du 

niveau de soutien requis, Victoria a élaboré et  
exécuté avec succès un plan de sensibilisation pour 

chaque protégé qu'elle a aidé au cours de l'été. 

« Je suis très reconnaissante que mon premier travail sur le terrain ait été avec PCBO. Mon expérience a 

été tout simplement incroyable. Cela m'a apporté beaucoup de joie de rencontrer autant de personnes 

méritantes et de constater l'impact direct de ce projet pilote. Nos protégés attendaient avec impatience 

notre activité ou sortie hebdomadaire, et il était clair que cela avait un impact positif sur leur bien-être  
général et leur moral. C'était une opportunité enrichissante qui m'a permis d'apprendre et d'évoluer en 

tant que professionnel. Je me suis senti très chanceuse d'avoir cette chance et j'ai hâte de mettre en 

œuvre le programme de sensibilisation pendant de nombreux étés à venir. »  - Victoria Sobol. 
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Campagne de financement 

 
PCBO est reconnaissant pour le soutien financier continu de ses partenaires, tels que des 
agences, des fondations, des clubs et des groupes de services, des églises, des municipalités, 
des groupes communautaires et des entreprises. 

De plus de 10 000 $ 

• Programme de soutien aux             
organismes communautaires (PSOC) 

• Programme de soutien  
communautaire en logement social 
(SCLS) 

• Ministère de la Famille et Aînés 

• Centraide 

• Partageaction 

• Emploi Québec 

• Fondation Echo 

• Fondation Jeanne-Esther 

• Fondation Tenaquip 

 

De 2 000 $ à 10 000 $ 

• Les Anciens de Beaconsfield 

• Ville de Dollard-des-Ormeaux 

• Ville de Pointe-Claire 

• Frank Lyman Design Inc. 

• Club de Hockey Les Anciens de Pointe-Claire 

• La caisse de charité des em-
ployés de Merck Frosst 

De 1 000 $ à 2 000 $ 

• Arrondissement de Lachine 

• Benevity Community Impact Fund 

• Chameleon Innovations 

• Club Lakeshore Civitan 

• Cedar Park United Church 

• Les Anciens de Dorval 

• Club Kiwanis Lakeshore 

• Senneville Partage 

• Paroisse St. Thomas à Becket 

• Église anglicane St. Michael & All Angels 

• Député de Robert-Baldwin : Carlos Leitão 

 

https://ville.ddo.qc.ca/en
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De 200 $ à 1 000 $ 

 

• Ville de Beaconsfield 

• Paroisse Saint Edmund of Canterbury 

• Député de Marquette : Enrico Ciccone 

• Chorale Philomela Singers 

• Arrondissement Pierrefonds-Roxboro 

• Galerie d’Art Viva Vida 

 

 

Une communauté est plus forte quand on s’unit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Merci à Malcolm Andrews et à la 

chorale Philomela qui ont fait don 

de 600 $ ; fonds amassés lors de 

leur fabuleux concert de Noël. 

Un gros merci au club  

Lakeshore Civitan pour le 

don de 1 000 $ ! Leur 

soutien continu est  

grandement apprécié. 

Robert Bou Faissal (gauche) 

et Robert Atallah ; Les Robert 

de Royal LePage Village ont 

généreusement fait don de 

500 $. 

L’Association des artistes de Dorval a amassé 180 $ lors de 

son événement Plein’Art en vendant des rafraîchissements au 

profit du programme Rendez-Vous Art de PCBO. 

Les Anciens de  
Pointe-Claire conti-

nuent de nous  
soutenir ! Kay Heaton, 

membre du conseil 

d'administration de 

PCBO, a accepté un 

don de 2 500 $ au 

nom de PCBO. 
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Merci ! 

 

 

Officiers élus 
 

La ville de Pointe-Claire a  
toujours été un fervent partisan 
de PCBO. Nous avons nos bureaux 
dans la Bibliothèque Valois et 
nous recevons un don du Conseil 
de Pointe-Claire. 

 

Merci également au maire Edgar Rouleau et au Conseil de la ci-
té de Dorval pour leur soutien à nos événements. Un gros mer-
ci à la conseillère de Dorval, Margo Heron qui siège  
également au conseil d'administration de PCBO. 

 

Nous remercions également l'arrondissement de  
Pierrefonds-Roxboro, ainsi que les villes de  
Beaconsfield, Baie d'Urfé, Dollard-des-Ormeaux, 
Sainte-Anne-de-Bellevue et Kirkland pour leur  
soutien continu. 

 

Nous tenons à remercier nos membres locaux de  
l'Assemblée nationale. Nous avons aimé travailler avec 
Greg Kelley en tant que nouveau député de Jacques Car-
tier et Enrico Ciccone en tant que nouveau député de 
Marquette. Merci à Martin Coiteux ainsi qu’à Monsef  
Derraji en tant que député de Nelligan. 

 

Merci aux députés, Anju Dhillon, Francis Scarpaleggia 
et ancien député Frank Baylis. Ils nous ont apporté leur 
soutien sans réserve, tant moral que financier. 

 

Nous remercions tout particulièrement leur personnel, qui nous 
aide souvent à résoudre des situations de crise sociale pour les 
protégés. 

 

Les églises 
 

Merci aux églises de l'Ouest-de-l'Île qui soutiennent PCBO par 
le biais de dons et soutien financier de notre programme de lo-
gements CAP. 

 

Les médias locaux 
 

Les médias de l'Ouest-de-l'Île ont été notre principale ressource 
pour le recrutement de bénévoles, de dons d’espace publicitaire 
et de publication d’articles, et nous apprécions leur publicité. 
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5 ANS 

Anna Grabowski 

Linda Holtzman 

Catherine Hudon 

Assumptia Kennedy 

Vimmie Kulasegaram 

Louise Marquis 

Gabrielle McCleery 

Gladys Nolan 

Jeannie Saliba 

Catherine Thomas 

Peng Yu 

 

CERTIFICATS DE  

RECONNAISSANCE 

Merci à tous nos parrains et marraines pour leurs années de  

bénévolat et leur engagement. 

10 ANS 

Mona Azer 

Michel Bourque 

Ann Carroll 

Kristin Fasciano 

Mireille Girardin 

Andrew Hall 

Jason Mayoff 

Anne-Marie Ndabahagamye 

Dorothy Newey 

Lynne Prevost 

Philip Rosenblatt 

Lorraine Salicco 

Corinne Wile 

Tony Zeepvat 

 

 

40 ANS 

Dennis Partington 

Ike Partington 

15 ANS 

Irene Hapanowicz 

Robert Provost 

Barbara Watkins 

 

20 ANS 

Jennifer Gunn 

 

25 ANS 

Pauline Birks 

Scott Birks 

Yolanda Ghirotto 

Lawrence Stote 

 

30 ANS 

Salve Desprez 

 


